	СЕРТИФИКАЦИЯ НА ПРОДУКТИ
Процедурата е разработена в съответствие с изискванията на БДС EN 45011:1999 “Общи изисквания за органите, които извършват сертификация на продукти” и описва дейностите при сертифициране на продукти.

	1.
	ИНСТИТУЦИЯ, КОЯТО ИЗВЪРШВА ПРОЦЕДУРАТА

	
	Изпълнителна агенция «Сертификация и изпитване»

	2.
	ДОКУМЕНТ, КОЙТО СЕ ИЗДАВА ПРИ ЗАВЪРШВАНЕ НА ПРОЦЕДУРАТА

	
	 Сертификат за продукт

	3.
	НОРМАТИВНА УРЕДБА

	
	· Закон за националната стандартизация

· Закон за техническите изисквания към продуктите

· Закон за измерванията

	4.
	ВЪТРЕШНИ АКТОВЕ, РЕГЛАМЕНТИРАЩИ ПРОЦЕДУРАТА

	
	Инструкция на изпълнителния директор на Изпълнителната агенция «Сертификация и изпитване» относно утвърждане на процедура за сертифициране на продукт за клиенти (19.09.2006)

	5.
	ПРОЦЕДУРИ, НЕОБХОДИМИ ПРЕДИ ЗАПОЧВАНЕТО НА НАСТОЯЩАТА

	
	Няма 

	6.
	ПРОЦЕДУРИ, ВЪЗМОЖНИ СЛЕД ПРИКЛЮЧВАНЕТО НА НАСТОЯЩАТА

	
	няма

	7.
	ПРОЦЕДУРИ, ВЪЗМОЖНИ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ ЕДНОВРЕМЕННО С НАСТОЯЩАТА

	
	няма

	8.
	СТОЙНОСТ (ТАКСА):

	
	Ценоразпис на Изпълнителната агенция «Сертификация и изпитване».
За определяне на стойността (таксата) на конкретен продукт, следва да се направи запитване до агенцията и определи вида продукт, за който субекта,  желае сертифициране. 

	9.
	ЕТАПИ НА ПРОЦЕДУРАТА

	
	· 
	ЗАПОЧВАНЕ НА ПРОЦЕДУРАТА

	
	Необходими условия за откриване на процедура за сертификация на продукт са подадена заявка съобразена с изискванията и придружаващи заявката документи.

Процесът на сертифициране на продукт включва:

1. Кандидатстване за оценяване ;

2. Подготовка за оценяване;

3. Оценяване;

4. Решение за издаване на сертификат.

След издаването на сертификат, започва етап на поддържане на сертификата.
Кандидатстване
Искането за сертификация се оформя в заявка за сертификация на продукт, която се подава в Изпълнителна агенция «Сертификация и изпитване». Заявката се придружава от необходимите документи. За всеки продукт се подава отделна Заявка за сертификация на продукт. Заявката се завежда в деловодството на изпълнителната агенция. След преглед на заявката, Изпълнителният директор на Изпълнителната агенция «Сертификация и изпитване» сключва договор за сертификация на продукт и надзор. Договорът е придружен от съответата калкулация, разработена в съответствие с ценоразписа на агенцията. След подписване на договора заявката се завежда във входящия дневник за изпълнение.

Подготовка за оценяване

Служител в агенцията извършва преглед на представените документи. В случай, че документацията е недостатъчна за експертно заключение, уведомява писмено клиента за необходимата допълнителна информация. След одобрение на документацията се определя екип от оценители от        картотеката на одобрените оценители на Изпълнителната агенция «Сертификация и изпитване»”, времето за извършване на оценката и програма за оценка на условията за производство , които се съгласуват със заявителя. Екипът от оценители се състои от лица, които не са свързани по някакъв начин с проектирането и/ или производството на продукта. В случаите когато има възражения срещу избора на оценители, клиентът може да възрази писмено и достатъчно добре аргументирано. В случай, че възражението се приеме се предлагат нови оценители, които отново се съгласува с клиента. Водещият оценител, след съгласуване с клиента, определя лаборатория- подизпълнител (от картотеката на одобрените  лаборатории-подизпълнители на Изпълнителната агенция «Сертификация и изпитване»), в която ще бъдат извършени изпитванията. Когато фирмата- заявител има внедрена система за управление на качеството, в екипа от оценители се включва квалифициран одитор в съответствие с изискванията на БДС ISO19011. Срокът за извършване на сертификацията на продукта е не-повече от 3 месеца от датата на сключване на договора.

Оценяване

Оценяване условията на производство. Екипът от оценители извършва проверка на място, съгласно програмата за оценка на условията на производство. За резултатите от проверката водещият оценител изготвя протокол за извършена оценка на условията на производство в два екземпляра (по един за Изпълнителната агенция «Сертификация и изпитване»” и клиента), с чието съдържание и заключение запознава ръководството на клиента.
При резултат от проверката, доказала възможността да се произвежда продукт с постоянно качество, въпреки наличието на отклонения, екипът от оценители взема образци (проби) за изпитване, които маркира с печат на Изпълнителната агенция «Сертификация и изпитване».  За взетите образци ( проби ) екипът от оценители съставя протокол за вземане на проби в три екземпляра (по един за Изпълнителната агенция «Сертификация и изпитване»” , клиента и изпитвателната  лаборатория).

За установените отклонения се дава не повече от 1 (един) месец срок за предприемане на коригиращи действия, след което екипът от оценители или част от него извършва проверка за тяхното изпълнение. При отрицателни резултати от последващата проверка на ефективността на предприетите коригиращи действия, отразени в Протокола, , екипът от оценители уведомява производителя, че ще бъде дадено предложение до Комисията по решенията за прекратяване на процедурата. 
Изпитване на продукта

Образците ( пробите) за изпитване, придружени от протокола за вземането им, се предоставят от Изпълнителната агенция «Сертификация и изпитване»” на определената изпитвателна лаборатория. Изпитвателната лаборатория извършва назначените изпитвания и издава изпитвателен протокол в два екземпляра на Изпълнителната агенция «Сертификация и изпитване»”.
Решение за сертификация
Водещият оценител изготвя доклад от оценяването и го представя на Комисията по решенията.    Решението за сертификация се взема от Комисия по решенията (“Правила на комисията по решения”) на базата на събраната информация по време на процеса на оценяване на продукта, спазване изискванията на настоящата процедура, както и на базата на всяка друга информация, имаща връзка със случая. В Комисията по решенията не участват лицата взели участие в оценяването.

Издаване на сертификат
При положително решение на Комисията по решенията се издава сертификат за продукт със срок на валидност до 3 ( три) години от датата на издаване и притежателят на сертификата подлежи на надзор, съгласно процедура “Надзор на притежателите на сертификати”. Сертификатът се получава от клиента или упълномощено от него лице след представяне на фактура за внесена такса според окончателната калкулация. Сертификатът се регистрира в web- страницата на ИА”СИ”.

	
	· 
	МЯСТО

	
	Изпълнителната агенция «Сертификация и изпитване»
Адрес: 
1797, гр. София   ж.к. Изгрев  ул. 165 № 3А
Телефон: 
(02) 9707 888
·Факс: 
(02) 873 5421, (02) 9707 875
E-mail : 
mail@exact.e-gov.bg


	
	· 
	НЕОБХОДИМИ ДОКУМЕНТИ

	
	1. Заявка за сертификация на продукт
2. Копие от документа за правна идентификация /актуална съдебна регистрация на кандидата;

3. Обща информация за фирмата / кратка история на фирмата, брой  площадки, брой персонал, свързан с производството на продукта;други 

4. Нормативно-технически документи, на които съответства изделието със стандарти.

5. Протоколи от проведени изпитвания на продукта(ако има такива)

6. Списък на нормативните документи, свързани с изискванията към продукта и производството му (ако има такива), а именно: наредби;  инструкции; правилници; указания и др.

7. Декларация на заявителя, че са удовлетворени всички специфични изисквания към продукта и специфичните изисквания към условията на производство.

	
	· 
	ДЛЪЖНОСТНО ЛИЦЕ, ПРЕД КОЕТО СЕ ПОДАВАТ ДОКУМЕНТИТЕ

	
	Деловодител в Изпълнителната агенция «Сертификация и изпитване»

	
	· 
	РАБОТНО ВРЕМЕ С КЛИЕНТИ

	
	Работни дни: понеделник – петък 
Работно време: от 09.00 – 12.30 и от 13.00 – 17.00  часа

	
	· 
	ДРУГИ ЕТАПИ НА ПРОЦЕДУРАТА

	
	Надзор на притежателите на сертификати

Притежателят на сертификата подлежи на периодичен надзор ( най- малко един път в годината) с цел проверка дали се спазват условията, при които е издаден сертификата и дали той се използва по предназначение. Надзорът за спазване на условията на сертификация,  включва следните дейности: извършване на нова оценка на условията на производство; извършване на нови изпитвания и комбинация от посочените по-горе действия. При информация от притежателя на сертификата за настъпили промени или за несъответствие на продукта с изискванията на сертификационната схема, Изпълнителният директор на агенцията преценява дали е необходимо допълнително проучване и уведомява производителя за възможността за реализация на сертифицирания продукт и за необходимостта от извършване на надзор. При основателни сигнали от потребители, органи на Надзор на пазара и други организации за  некоректно и подвеждащо използване на сертификата. Органът по сертификация  информира  притежателя на сертификата за резултатите от всеки направен надзор.

Разширяване обхвата на действие на предоставен сертификат, след писмено заявено желание от притежателя на сертификата.

Намаляването на обхвата на сертификата се извършва след писмено заявено желание от притежателя или в резултат на извършен надзор.

В случаи на промени, засягащи изключително проекта/конструкцията на продукта, изменение на стандарта, според който е сертифициран продукта, промяна на собственика, промяна на структурата на управление или в случай на каквато и да е друга информация, посочваща, че продуктът не съответства на изискванията на сертификационната схема се извършва преоценяване. Обхватът на оценката се определя в зависимост от настъпилите изменения от водещия оценител. Новият сертификат съдържа новия обхват на действие и заменя стария. При получаване на новия сертификат, клиента връща заменения.

Продължаване на срока на валидност на сертификат
За продължаване срока на валидност на издаден от ИА “СИ” сертификат за продукт, клиентът подава Заявка  тридесет дни преди изтичане на срока му. Процедира се както при първоначалната сертификация. Сертификатът се подновява при отсъствие на промяна в условията при които е издаден изтеклия сертификат за срок не по-голям от 3 години. В случай, че са настъпили изменения на сертифицирания продукт или при производството му, не влияещи на качеството на продукта, ИА”СИ”  разширява обхвата или издава нов сертификат. Срока на сертификата не се продължава при настъпила промяна в условията, при  които е сертифициран продукта, влияещи на качеството на продукта.
Оттегляне и анулиране на сертификат

В случай, че екипът от оценители констатира отклонение от условията, при които е  издаден сертификата и предложените коригиращи действия изискват по-продължителен срок за изпълнение, водещият оценител изготвя доклад с предложение за оттегляне на сертификата за срока, необходим за тяхното изпълнение, но не повече от 6 месеца. В случай, че допуснатите отклонения трайно нарушават условията, при които е издаден сертификата или същият се използва некоректно и подвеждащо, водещият оценител изготвя доклад с предложение за анулиране на сертификата. Водещият оценител предава доклада с предложение за оттегляне или анулиране на сертификата и правото на ползване на знака на ИА”СИ” на комисията по решенията. Комисията по решенията взима решение за/против оттегляне или анулиране на сертификата в едноседмичен срок от получаване на доклада. Притежателят на сертификата се уведомява писмено за взетото решение. Ако решението на Комисията по възражения е различно от решението на Комисията по решенията и организацията-заявител в 14 (четиринадесет) дневен срок не го оспори, решението на Комисията по възражения се смята за окончателно. Всички разходи, направени от органа по сертификация за временното оттегляне и връщане на сертификата, са за сметка на клиента. Клиентът няма право да използва сертификата за продукта, ако той временно е отнет или анулиран.

	10.
	СРОК ЗА ПРИКЛЮЧВАНЕ НА ПРОЦЕДУРАТА

	
	3 месеца 

	11.
	ПРОЦЕДУРА ПРИ НЕРЕДОВНИ ДОКУМЕНТИ

	
	За установените отклонения се дава не повече от 1 (един) месец срок за предприемане на коригиращи действия, след което екипът от оценители или част от него извършва проверка за тяхното изпълнение.

	12.
	ПРОЦЕДУРА ПРИ ОТКАЗ ИЛИ ОТРИЦАТЕЛНО СТАНОВИЩЕ

	
	При отказ за издаване на сертификат клиентът се уведомява в срок  от 14 ( четиринадесет) дни  след вземане на решението. Решението може да бъде предадено лично на клиента или по кореспондентски път, като за целта то се изпраща с обратна разписка. Тя се прилага към досието и с това процедурата се приключва. Клиентът има право да направи писмено мотивирано възражение до Комисията по възраженията в срок от 14 ( четиринадесет) дни след  уведомяване за отказа.

	13.
	ЛИЦЕ, КОЕТО ИЗДАВА ДОКУМЕНТА ЗА  ЗАВЪРШВАНЕ НА ПРОЦЕДУРАТА

	
	Изпълнителният директор на Изпълнителната агенция „Сертификация и изпитване”

	14.
	СРОК НА ВАЛИДНОСТ НА ИЗДАДЕНИЯ ДОКУМЕНТ

	
	3 години

	15.
	ИНФОРМАЦИЯ  ЗА ПРОЦЕДУРАТА

	
	http://exact.e-gov.bg/?pg=certex&idf=1 Актуални сертификати на продукти
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